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Regulamin 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

w Gminie Miłki (tekst jednolity) 

 

1. Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie 

gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2020r. poz.713, 1378, z 2021 r. poz 1038) oraz art. 19 ust. 

1-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzeniu ścieków (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2028). 

 

ROZDZIAŁ I 

PRZEPISY OGÓLNE 

 

§ 1. 

Niniejszy Regulamin określa wzajemne prawa i obowiązki przedsiębiorstw wodociągowo – 

kanalizacyjnych działających na terenie Gminy Miłki oraz odbiorców usług z terenu Gminy 

Miłki z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

 

§ 2. 

1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o „Ustawie” należy przez to rozumieć ustawę z dnia 

7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 2028). 

2. Użytym w Regulaminie pojęciom należy przypisywać znaczenie jakie nadają im akty 

prawne wyższego rzędu, w tym w szczególności Ustawa. 

 

ROZDZIAŁ II 

MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO 

WODOCIĄGOWO – KANALIZACYJNEW ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY  

I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

 

§ 3. 

W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest 

zobowiązane: 

1. dostarczać odbiorcy usług wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi, w ilości nie 

mniejszej niż 0,1 m3 na mieszkańca na dobę, tj. 36,5 m3 na mieszkańca na rok; 

2. zapewnić ciągłość dostaw wody, z zastrzeżeniem uzasadnionych wyjątków 
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określonych w niniejszym Regulaminie; 

3. w przypadku dostarczania wody z gminnej sieci wodociągowej, zapewnić dostawę 

wody pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 MPa, w granicach technicznych 

możliwości świadczenia usług wyznaczonych m.in. strukturą i średnicą sieci, 

przyłącza oraz instalacji wewnętrznej odbiorcy usług, mierzonym u wylotu na zaworze 

za wodomierzem głównym zainstalowanym na przyłączu wodociągowym; 

4. prowadzić regularną wewnętrzną kontrolę jakości dostarczanej wody 

przeznaczonej do spożycia przez ludzi; 

5. zapewnić spełnienie warunków wprowadzenia ograniczeń dostarczania wody 

w przypadku wystąpienia jej niedoboru; 

6.  (uchylony) 

7.  (uchylony) 

8.  (uchylony) 

9. dostarczać z sieci wodociągowej wodę o jakości przeznaczonej do spożycia przez 

ludzi, określonej obowiązującymi przepisami i o parametrach nie przekraczających  

wymienionych wartości, tj.: 

a) odczyn (pH): 6,5 – 9,5, 

b) twardość (CaCO3): 60 – 500 mg/l, 

c) smak: akceptowalny przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

d) zapach: akceptowalny przez konsumentów i bez nieprawidłowych zmian, 

e) żelazo: < 200 µg/l, 

f) mangan: < 50 µg/l, 

g) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml, 

h) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml; 

10. ustalania i wydawania warunków technicznych podmiotom zainteresowanym 

podłączeniem do sieci wodociągowej. 

 

§ 4. 

W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest 

zobowiązane: 

1. przyjmować do gminnej sieci kanalizacji sanitarnej ścieki wprowadzane przez 

odbiorców usług w ilości nie mniejszej niż 0,1 dm3 na mieszkańca na dobę 

tj. 36,5 m3 na mieszkańca na rok; 

2. zapewnić ciągły odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie 

obowiązującymi przepisami; 
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3. odprowadzać wprowadzone ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych; 

4. dokonywać na własny koszt niezbędnych napraw urządzeń kanalizacyjnych 

będących w jego posiadaniu, za wyjątkiem usuwania uszkodzeń powstałych z winy 

odbiorcy. 

 

ROZDZIAŁ III 

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI USŁUG 

 

§ 5. 

1.  (uchylony) 

2. Umowa, o której mowa w ust. 1 może być zawarta w lokalu lub poza nim. 

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiębiorstwa, odbiorcy usług będącemu 

konsumentem przysługuje prawo odstąpienia od takiej umowy w terminach i zasadach 

określonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

3. (uchylony) 

4.  (uchylony) 

 

§ 6. 

(uchylony) 

 

§ 7. 

(uchylony) 

 

ROZDZIAŁ IV 

SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE 

W TARYFACH 

 

§ 8. 

1. (uchylony)  

2. Podstawę rozliczeń wynikających z umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzanie 

ścieków stanowi aktualna taryfa, określająca ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie 

w wodę i/lub odprowadzanie ścieków. 

3. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne cen i stawek opłat 

wynikających z nowych, podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga odrębnego 

informowania odbiorców usług o ich rodzajach ani wysokości. 
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4. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi dostarczenia wody 

i (lub) odprowadzania ścieków świadczone przez przedsiębiorstwo wodociągowo – 

kanalizacyjne jest faktura. 

5. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami usług są również osoby 

korzystające z poszczególnych lokali, przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne 

wystawia odrębną fakturę zarządcy lub właścicielowi takiego budynku oraz odrębne faktury 

osobom korzystającym z lokali.  

6. Okresy rozliczeniowe obowiązujące odbiorców usług są określone w umowie.  

 

ROZDZIAŁ V 

WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI 

 

§ 9. 

1. Wydanie warunków przyłączenia do sieci następuje na podstawie pisemnego 

wniosku składanego przez podmiot ubiegający się o przyłączenie. 

2. (uchylony) 

3. (uchylony)  

4. Po złożeniu wniosku o wydanie warunków przyłączenia do sieci i pisemnym 

potwierdzeniu daty jego złożenia, przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne dokonuje 

kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki bądź odmawia ich wydania, 

w terminach określonych w ustawie. 

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, że 

złożony wniosek o wydanie warunków przyłączenia do sieci nie zawiera co najmniej 

wszystkich informacji, o których mowa w art.19a ust.4 ustawy, przedsiębiorstwo 

wodociągowo – kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegający się o przyłączenie 

o zakresie i terminie uzupełnienia wniosku. 

6. Warunki, o których mowa w ust. 1, określają, co najmniej: 

1) miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci; 

2) miejsce zainstalowania wodomierza głównego oraz miejsce zainstalowania 

urządzenia pomiarowego liczącego ilość odprowadzanych ścieków; 

3) termin ważności warunków przyłączenia; 

ROZDZIAŁ VI 

TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU DO USŁUG 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNYCH 

 

§ 10. 

1. Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych jest uzależniona od: 
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1) istnienia sieci wodociągowych lub sieci kanalizacyjnych będących w posiadaniu 

przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego, 

2) możliwości technicznych urządzeń w pkt. 1), wynikających z technologii dostarczania 

wody i odprowadzania ścieków, przez co rozumie się faktyczne możliwości 

pozyskania przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne wody nadającej się 

do spożycia przez ludzi lub jej dostawy, jak również możliwości odbioru 

i oczyszczania ścieków, 

2. Ustala się techniczne warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo – 

kanalizacyjnych: 

1) przyłącza wodociągowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy nominalnej zgodnej 

z zapotrzebowaniem obiektu budowlanego, lecz nie mniejszym niż 32 mm 

o dopuszczalnym ciśnieniu roboczym min 1MPa; 

2) w miejscu włączenia przyłącza wodociągowego do sieci zamontować zasuwę 

odcinającą, skrzynkę uliczną do zasuwy dla przyłącza domowego z odpowiednią 

obudową do zasuw oraz „sztycą”; 

3) przyłącza kanalizacyjne grawitacyjnej należy wykonać z rur PCV-U/PP o średnicy min 

160 mm; przyłącza ciśnieniowe należy wykonać z rur PEHD o średnicy min 40mm; 

4) przy urządzeniach posadowionych poniżej poziomu sieci kanalizacyjnej grawitacyjnej 

oraz przy sieci kanalizacyjnej ciśnieniowej należy przewidzieć pośredni sposób 

odprowadzania ścieków za pomocą urządzeń typu przepompownie; 

5) przyłącza kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej należy wykonać ze spadkiem min. 1,5% 

w kierunku sieci. 

6) przewody wodociągowe i kanalizacyjne w gruncie należy prowadzić możliwie 

najkrótsza i bezkolizyjną trasą stosując zagłębienie odpowiednie do strefy 

przemarzania gruntu; 

 

ROZDZIAŁ VII 

SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO 

 WODOCIĄGOWO – KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYŁĄCZA 

 

§ 11. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności 

wykonanych prac z wydanymi warunkami przyłączenia. (uchylony w części) 

2. Odbioru przyłącza dokonuje się przed zasypaniem przyłącza przez uprawnionych 

przedstawicieli stron. Odbiór elementów robót ulegających częściowemu zakryciu 

(zasypaniu) podmiot przyłączany jest zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo 

– kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). 
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3. Podmiot przyłączany wykonuje inwentaryzację geodezyjną zgodnie z odrębnymi 

przepisami. 

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie  

w wodę lub odprowadzanie ścieków następuje montaż przyrządów pomiarowych. 

 

ROZDZIAŁ VIII 

SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG 

I ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH 

DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW 

 

§ 12. 

1. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania 

odbiorców o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób 

zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma również obowiązek poinformować 

odbiorców, w sposób zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub 

ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.  

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo – 

kanalizacyjne może o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować właściciela lub 

zarządcę budynku nieruchomości oraz osoby korzystające z lokali, z którymi 

przedsiębiorstwo zawarło umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków.  

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej  

12 godzin przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić 

zastępczy punkt poboru wody i poinformować o tym fakcie odbiorców usług, wskazując 

lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

 

ROZDZIAŁ IX 

STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG, A W SZCZEGÓLNOŚCI SPOSOBY 

ZAŁATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH W 

SZCZEGÓLNOŚCI ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW 

 

§ 13. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania odbiorcom 

usług wszelkich istotnych informacji, w szczególności dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie 

w wodę lub odprowadzanie ścieków, 
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2) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym 

o planowanych przerwach w świadczeniu usług,  

3) występujących awariach urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych. 

§ 14. 

1. Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu 

wykonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne umowy, w szczególności 

ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości naliczonych opłat za te usługi. 

2. Reklamacja jest zgłaszana w formie pisemnej, po powzięciu informacji o wystąpieniu 

zdarzenia stanowiącego podstawę złożenia reklamacji. 

3. Przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne jest zobowiązane rozpatrzyć 

reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym jednak niż 30 dni od dnia złożenia 

reklamacji w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego lub jej doręczenia 

przedsiębiorstwu wodociągowo – kanalizacyjnemu w inny sposób.  

 

§ 15. 

W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego winny być udostępnione 

wszystkim zainteresowanym: 

1) taryfy aktualnie obowiązującej na terenie Gminy Miłki, 

2) „Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujący na terenie 

Gminy Miłki”, 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody. 

 

ROZDZIAŁ X 

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE 

 

§ 16. 

1. Woda do celów przeciwpożarowych może być udostępniana z hydrantów 

zainstalowanych na sieciach wodociągowych będących w posiadaniu przedsiębiorstwa 

wodociągowo - kanalizacyjnego. 

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej 

w posiadaniu przedsiębiorstwa wodociągowo – kanalizacyjnego są jednostki Państwowej 

Straży Pożarnej oraz jednostki Ochotniczej Straży Pożarnej. 

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów jej 

poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostki straży 

pożarnej po każdorazowym pobraniu wody z sieci. 

4. Rozliczenia pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym a Gminą 

Miłki za pobraną wodę na cele przeciwpożarowe dokonywane są raz w miesiącu. 




