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Dyrektor
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w Biatymstoku

B.RZT.70.45.2024
Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno-
Rolnych Sp.zo0.0. w Mitkach

Wojt Gminy Mitki

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"}), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Ustug Komunalno-Rolnych Sp. z o0.0. w
Mitkach z dnia 29 lutego 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Mitki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 04 marca 2024 r. przy pisSmie z dnia 29 lutego 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) Przedsiebiorstwo Ustug
Komunalno-Rolnych Sp. z 0.0. w Mitkach (dalej rowniez jako ,Wnioskodawca” oraz ,Spoétka”) przedtozyto
wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Mitki na okres 3 lat. Pismem z dnia 11 marca 2024 r., znak B.RZT.70.45.2024 organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie.
Jednoczednie pismem z dnia 11 marca 2024 r. wezwano Wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz
dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor
RZGW w Biatymstoku pismem z dnia 11 marca 2024 r. wezwat Wadjta Gminy Mitki do ztozenia informacji
koniecznych dla oceny wniosku przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie doptat do cen
wody i Sciekdw oraz oprdzniania zbiornikow bezodptywowych. Pismem z dnia 02 kwietnia 2024 r., znak:
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PUK-R/19/2024 Wnioskodawca wnidst o wydtuzenie terminu przedfozenia odpowiedzi. Zawiadomieniem z
dnia-02 kwietnia 2024-r-Dyrektor RZGW w Biatymstoku przedtuzyt termin wskazany_w_wezwaniu z dnia 11
marca 2024 r. W dniu 08 kwietnia 2024 r. przy piémie z dnia 03 kwietnia 2024 r., znak: RR.672.2.2024
wptyneta odpowiedz Wéjta Gminy Mitki. W dniu 17 kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 15 kwietnia 2024 r.
wptyneta odpowiedz Spotki na otrzymane wezwanie wraz z korektg wniosku. Nastepnie pismem z dnia 29
kwietnia 2024 r. organ regulacyjny ponownie wezwatl Wnioskodawce do przediozenia dodatkowych
informacji niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. W dniu 17 maja 2024 r. przy pi$mie z dnia
16 maja 2024 r. wplyneta odpowiedz Spotki na otrzymane wezwanie. Biorgc pod uwage zgromadzony
materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 29 maja 2024 r. dziatajac w trybie art. 10 § 1 kpa
zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej
sprawie.

Whniosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 04 marca 2024 r., dodatkowe wyjasnienia i korekty wptynety w dniach 17 kwietnia
2024 r. oraz 17 maja 2024 r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw zgodnie z zasadami okredlonymi w art. 20 uzzwos$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo
Ustug Komunalno-Rolnych sp. z 0.0. w Mitkach dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane
ze Swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone
na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia. W toku przedmiotowego postepowania
Woéjt Gminy Mitki ztozyt projekt uchwaly stosowania doptat do stawek jednostkowych w zakresie
zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Kwota dopfaty do taryfy za
zbiorowe dostarczanie wody wynosi¢ bedzie 0,98 zt netto do grup taryfowych 1, 1e. Kwota doptaty do taryfy
za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw wynosi¢ bedzie 1,36 zt netto do grup taryfowych 1, le.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw oraz uzasadnienia wniosku na
terenie gminy Mitki jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentenciji.
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Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24¢ uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130-1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotfania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:

1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno-Rolnych Sp. z 0.0., ul. Lipowa 23, 11-513 Mitki
2. Wojt Gminy Mitki, ul. Mazurska 2, 11 — 513 Mitki

3. a/a
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ul. Lipowa 23, 11 - 513 Milki

Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY MILKI

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalno — Rolnych Sp. z o.0.

ul. Lipowa 23, 11-513 Mitki

Mitki, 2024
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Informacije ogdlne

Przedsiebiorstwo  Usiug Komunalne - Rolnych Spélka 2z ograniczon
odpowiedziainoscig (daiej rowniez. ,przedsigebiorstwo”, ,Spoéika” jub ,,FUR-R”)
jest przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyinym, realizujgcym na terenie Gminy
Mitki zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

ndnronranzania drialcdw

e wi

Lo

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw w okresie od 1 do 36
miesigca ich obowigzywania tj.3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie
Gminy Mitki.

Podstawg prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

e Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 7. o zbiorowym zaopairzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (ti Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana
dalej ,Ustawg’,

» Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddigdowej z dnia 2
marca 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczei za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tj.Dz. U. z 2022 poz. 1047), zwane dalej
Rozparzadzeniem”

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego przez Spoétke na terenie Gminy MuKI.

Rodzaje prowadzonej dziatainosci

Przedsiebiorstwo Ustug <omunainc — Rolnych Sp. z o0.0. w Mikach prowadz!
dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Mitki na podstawie zezwolenia
udzielonego decyzja Wéjta Gminy Mitki nr OSD.7033-4/03 z dnia 25 luty 2003r.

Spotka prowadzi takze dziatalno$¢ ustugowag w zakresie prac zleconych takich jak:
a) budowa przytaczy wodno-kanalizacyjnych,
) zimowe utrzymanie drog,
) rownanie drog gminnych,
) czyszczenie hydrodynamiczne kanalizacji sanitarnej,
) konserwacja i utrzymanie hydrantow p.poz na terenie Gminy Mitki
wywoz nieczystosci ciektych ze zbiornikow bezodptywowych na terenie gminy
Mitki.

TSmO O T

Prowadzona dodatkowa dziatalno$¢ jest rozliczana i ksiegowana na odrebnej

prowadzonej dziatalnosci. Dodatkowa dziatalno$C¢ Spétki nie dotyczy zbiorowego
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zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw a opracowana taryfa nie obejmuje
kosztéw tych dziatalnosci.

Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na podstawie zréznicowania kosztow

Swiadczenia

ustug

w  poszczegolnych  taryfowych  grupach  odbiorcow,

przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf odpowiednio dla:

zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita wielocztonowa
zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowej,
zbiorowego odprowadzenia Sciekédw - taryfa niejednolita wieloczionowa
zawierajaca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowe;.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W taryfach dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a)

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Lp.

Taryfowa grupa
odbiorcow

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajgcy wode na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Faktura w
wersji papierowej.

Grupa 1te

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zuzywajgcy wode na cele socjalno-
bytowe, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Faktura w
wersji elektroniczne;j.

Grupa 2

Pozostali odbiorcy ustug zuzywajgcy wode na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg oraz instytucje uzytecznosci publicznej,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtownego. Faktura w wersji
papierowe;.

Grupa 2e

Pozostali odbiorcy ustug zuzywajgcy wode na cele socjalno-bytowe w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz instytucje uzytecznosci publicznej,

rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Faktura w wersjil

elektronicznej.

Grupa PP

Grupy taryfowa dla poboru wody dla celéw okreslonych w art. 22 u.z.z.w
e wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;,
e wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe;
e wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych.

Grupa O

Odbiorcy ustug zuzywajacy wode w tym odbiorcy wielolokalowi, rozliczani w
oparciu o wskazania wodomierza dodatkowego tzw. podlicznika za
wodomierzem gidwnym.
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taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki opiat oraz

MUNALNG - ROUNYCE POLA 0.0,
c { ] Linow
b) VW zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw:
Taryfowa arins -
] aryiowa gruoa = - o M :
Lp. O Opis grup taryfowych - Scieki
UUIU LUVY
_ i Gospodarstwa domowe - uule;uy ustug odprowadzajacy Scieki bytowe do
1 Grupa 1 zbiorczej sieci kanalizacji sanitarnei, rozliczani wedtug wskazan odomlerza
gtownego. Fakiura w wersji pbapierowe.
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajgcy $cieki bytowe do
2 Grupa 1e zbiorczej sieci kanalizacji sanitarnej, rozliczani wediug wskazan wodomierza
B — = N J_ 2 1
gtdwnego. Faktura w wersiji elektroniczne;.
Pozostali odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki do zbiorczej sieci kanalizacji
sanitarnej] w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza oraz
3 Grupa 2 = e e e otoie sl
instytucje uzytecznosci publiczngj, rozliczani na podstawie wskazah
wodomierza gtownego. Faktura w wersji papierowej.
Pozostaii odbiorcy ustug odprowadzajacy $cieki do zbiorczej sieci kanalizacii
a Grupa 2e san nitarnej] w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz
' Styt ucie Uzth(‘Z"‘.OSCI p1|b||r~znnj rozliczani na nndcta\nqo wskazan
! wodomierza glownego. Faktura w wersii elekironiczngj.
L —— —
5. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ushug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do

e cena - wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,
s stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ziotych na odbiorce usiug,

hiezalezna od ilo

§ci pobranej wody, ptacona za kazdy miesigc.

W rozliczeniach za odebrane Scieki:

s cena—wyrazona w ztotych za 1 m® odebranych $ciekow,

¢ stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ustug,
niezalezna od ilodci odebranych Sciekdw, ptacona za kazdy miesiac.

Tabela 1. Rodzaje i wysokosS¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegolnienie
Wielko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Taryfowa
Lp. od%rigrpcaéw Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena wody (z#m®) 6,15 6,15 6,20
1 Grupa 1
stawka optaty
abonamentowej (zt/m-c) 710 8,00 8,10
cena wody (z/m°) 6,15 6,15 6,20
2| Grupate stawka optaty 570 800 510
abonamentowej (z{/m-c) A b b




abonamentowej (zt/m-c)

cena wody (ztm®) 6,25 6,50 6,70
3] Grupa 2
stawka optaty
abonamentowej (z/m-c) 7,70 400 EAl0
‘ cena wody (z/m®) 6,25 6,50 6,70
4 | Grupa 2e
stawka optaty
abonamentowej (zi/m-c) 5,70 6,00 6,10
cena wody (z¥m®) 6,50 6,60 6,80
2 [ Scee ER stawka optaty ] .
abonamentowej (zt/m-c) .
cena wody (z/m®) 6,50 6,60 6,80
6 Grupa O
P stawka optaty 6.70 6.80 720

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug

(VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekéw:

Wyszczegdlnienie

Wielkos¢ cen i stawek opfat za odprowadzanie Sciekow (netto)

Taryfowa
P grupa Rodzaj cen i stawek optat
odbiorcow QeEaieen Metayek apa W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca | od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
sciekow (z¥/m°) 22,40 22,80 23,30
1 Grupa 1 § »
stawka optaty
abonamentowej (zi/m-c) Lol 8,00 810
cena ustugi odprowadzania
sciekow (zm?°) 22,40 22,80 23,30
2 | Grupaie
stawka optaty
abonamentowej (zi/m-c) 570 6.00 biyle
cena ustugi odprowadzania
sciekow (z#m”) 22,70 23,20 23,70
3 Grupa 2 . ot
stawka optaty
abonamentowej (z{/m-c) 7,70 8,00 8,10
cena ustugi odprowadzania
sciekow (zt/m”) 22,70 23,20 23,70
4 | Grupa 2e
stawka optaty 570 6.00 6.10

abonamentowej (zt/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powyZej dolicza sie podatek od towaréw i ustug

(VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt
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1 niniejszej taryfy, na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczonej wody i odbrowadzonych sciekow.

ilos¢ wody dos oneJ do nieruchomos$ci jest rozliczana na podstawie wskazaii
N H Z -

llos¢ odprowadzonych Sciekdow z nieruchomosci jest rozliczana na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego. W rozliczeniu ilosci odprowadzonych Sciekow
uwzglednia sie ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej wylgcznie w przypadku, gdy wielkos¢
jei zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego wodomierza (podiicznika)
zainstalowanego za wodomierzem gtéwnym na koszt odbiorcy ustug.

na pudstav\iie sredniego zuzycia wody w ukre3|e 3 miesiecy bized SLwIelecnlum
niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — w oparciu o
przecietne normy zuzycia okreslone odrebnymi przepisami.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesigc, takze w przypadku braku
poboru wody czy odprowadzania sciekow.

W taryfie przyjeto miesieczny okres rozliczeniowy. Odbiorca usfug dokonuje zaptaty
za Sswiadczone usiugi w terminie okresionym na fakturze, jednak nie krotszym niz i4
dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1.Zakres swiadczonych ustug dia poszczegoéinych taryfowych grup
odbiorcéw usiug

Zbiorowe zaopairzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekow. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow sg dwiadczone dla taryfowych grup odbiorcow
okreslonych szczegotowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagtej dostawy wody w
wymaganej ilosci, o jako$ci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz
niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujgcymi przepisami, odprowadzania
sciekow. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych
urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

7.2.Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obsiugi Odbiorcow, kitdre wynikajg z obowigzujgcych prz?piséw
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prawnych. W zakresie jakosci s$wiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje
zadania okreslone w:

. regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcym na
terenie gminy Mitki,

. umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych,

. przepisach prawnych dotyczgcych ochrony $rodowiska, w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania
dotyczgce jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W  przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej
przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o
ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma rowniez
obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie
odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody moze nastapi¢ poprzez
zorganizowanie dostawy wody srodkami obwoznymi lub wskazanie zastepczych
punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach
od 7:00 do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podjgc
niezbedne dziatania celem przywrocenia ciggtoéci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne
stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrécenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub W inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej
na 3 dni robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.




